SOMB ERETE
POA OMBRERCE]

Direccion: Obras publicas
Area: Agua Potable
Objetivo: Brindar accesibilidad y mejor servicio al suministro de agua

Objetivos Especificos:

" Actividad_l Pro etio enira) Eje Estratégico del Plan Linea Estrategica del Plan Linea de Accion del Plan Municipal de

Municipal de Desarrollo Municipal de Desarrollo Desarrollo [k A‘T’tw'dad gl

Mas bienestar Acceso al suministro de agua Mejorar sistemas de medicion del consumo d agua Cotizacion de medidores con proveedores.
potable potable »  Llevar a cabo el proceso de compra de los mismos
Adquisicion de medidores
1
-Invitacion a los usuarios que tienen su Acceso al suministro de agua Mejorar sistemas de medicion del consumo d agua > Actualizacion e impresion del listado de usuarios con medidor dentro
medidor dentro de su domicilio para que lo potable potable del domicilio.
cologuen en la parte de afuera para asi M Bleeata »  Hacer entrega de la invitacion a reubicar el medidor.
hacer una correcta medicion del agua que > Dar seguimiento a cada usuario al que se haya hecho invitacion.
consumen.
2
Acceso al suministro de agua Mejorar sistemas de medicion del consumo d agua > Revision y actualizacion del padrén de usuarios que no tienen
Invitacién A los usuarios que carecen de potable potable medidor.
medidor para que los adquieran a la Mas bienestar > Hacer entrega de la notificacion para que adquieran su medidor.
brevedad posible. »  Hacer la instalacion del medidor adquirido.
3 » _ Dar seguimiento.
> Recepcion del reporte de fuga ya sea presencial o via telefonica.
L _— s > Programacion de reparaciones entre el personal de fontaneria.
Qtteelr;cllicr,] Taaa grzﬂz?;sﬁﬁ‘g’agsa:éggngzg:;ms’ Mas bienestar goﬁslg o suministro de agua Optimizar el servicio de agua potable a la ciudadania > Suministro del material necesario para la reparacion.
. %> Reparacion de fuga.
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Atencidn a solicitudes de pipas

Mas bienestar

Acceso al suministro de agua
potable

Optimizar el servicio de agua potable a la ciudadania

VVvVY

Recepcion de solicitudes de pipas presencial o via telefonica
Programacion de atencion de pipas entre los choferes de pipa
Suministro de combustible para el reparto.

Entrega de pipa.

Instalacion de tomas nuevas

Mas bienestar

Acceso al suministro de agua
potable

Optimizar el servicio de agua potable a la ciudadania

v
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Recepcion de la solicitud de contrato nuevo o reconexion de forma
presencial.

Programar vistita del personal de fontaneria para hacer presupuesto
Llevar a cabo la instalacion de la toma o reconexion.

Dar de alta la toma en el sistema o reconexion para que se emita
mes con mes el cobro por el servicio.

Mantenimiento y rehabilitacion de lineas de
distribucién de tomas domésticas,
industriales y comerciales.

Mas bienestar

Acceso al suministro de agua
potable

Optimizar el servicio de agua potable a la ciudadania

Recepcion de reporte de tomas tapadas o tubos de linea de
conduccion obstruidas.

Programacion de trabajos en el personal de fontaneria
Suministro de materiales necesarios para llevar a cabo el
mantenimiento

Llevar a cabo el mantenimiento o la rehabilitacion.

Perforacion de pozo 10

Mas bienestar

Acceso al suministro de agua
potable

Optimizar el servicio de agua potable a la ciudadania

Gestionar ante las autoridades correspondientes la perforacion del
otro pozo.

En caso de ser autorizado llevar a cabo el procedimiento para la
ubicacién y perforacion del pozo

Monitorear la calidad de agua que se extrae
de los pozos mediante la realizacion de
estudios del agua programados

Mas bienestar

Acceso al suministro de agua
potable

Mejorar la calidad del agua potable en el municipio.

A\ 4

Hacer la solicitud a las instancias correspondientes la realizacion de
estudios de calidad de agua que se extrae en los pozos.

En caso de obtener la autorizacion llevar acabo el examen del agua.
En base a los resultados tomar las medidas que procedan para dar
seguimiento.

Cloracion del agua que se distribuye en el
sistema de agua potable

Mas bienestar

Acceso al suministro de agua
potable

Mejorar la calidad del agua potable en el municipio.

Adquisicion del hipoclorito de sodio al 13%
Cloracion diaria del agua extraida de los pozos.
Llenado de bitacoras para dar seguimiento.

Instalacion de filtro de zeolita y carbon en el
pozo 9 para evitar sedimentos

Mas bienestar

Acceso al suministro de agua
potable

Mejorar la calidad del agua potable en el municipio.

YIVVYY

Gestionar ante las autoridades correspondientes la adquisicion del
filtro para instalarse en el pozo 9.

Una vez autorizado llevar a cabo la cotizacién y el procediendo de
compra del mismo

Llevar a cabo la instalacion.

Dar seguimiento en el desempefio que tenga dicho filtro.

Paseo ciclista para conmemorar el dia
mundial del agua

Mas bienestar

Acceso al suministro de agua
potable

Fomentar la cultura del cuidado de agua.

Planear Y Organizar un paso ciclista abierto a la participacion de los
habitantes de cabecera municipal.

Gestionar con proveedores y autoridades correspondiente para la
realizacion de dicho evento (premiacién, logistica, sequridad)

Concurso de dibujo para conmemorar el dia
mundial del agua

Mas bienestar

Acceso al suministro de agua
potable

Fomentar la cultura del cuidado de agua

Y| Vv VI|VV V¥

Hacer la convocatoria‘pafa la participacion en el concurso de dibujo
conmemorativo al dia mundial del 'aigua: )
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Gestionar ante los proveedores e instancias correspondientes los
articulos de premiacion de dicho concurso.
Organizar la realizacion del concurso , asi como de la premiacién.

Platicas en escuelas primarias y kinder
sobre el cuidado del agua. Asi como de lo
importante que es hacer el pago en tiempo
y forma del agua que consumen.

Mas bienestar

Acceso al suministro de agua
potable

Fomentar la cultura del cuidado de agua

Y Vv V¥

Programar platicas con instituciones educativas de nivel primaria y
preescolar.

Coordinarse con personal de las instituciones educativas
participantes

Llevar a cabo la realizacion de las platicas.

Platicas de concientizacion en las
comunidades sobre la importancia de la
cloracion y cuidado del agua

Mas bienestar

Acceso al suministro de agua
potable

Fomentar la cultura del cuidado de agua

Y V|V

Programacion de platicas en las comunidades.

Coordinar con la coordinacion de delegados, asi como con el
departamento de salud y medio ambiente para llevar a cabo la
realizacion de las platicas en las comunidades.

Dar Seguimiento

Mejoramiento del sistema de facturacion
del sistema de agua potable

Mas bienestar

Acceso al suministro de agua
potable

Desarrollar un sistema de cobro dinamico. Eficiente y
accesible para la ciudadania.

Levar a cabo un diagnéstico de oportunidades de mejora en el
sistema de cobro.

Gestionar ante las autoridades correspondientes las adecuaciones al
sistema que se detecten.

Llevar a cabo el procedimiento para solicitar el servicio de mejora el
sistemas de cobro.

Gestionar la implementacion del pago por
medio de tarjeta de crédito o debito

Mas bienestar

Acceso al suministro de agua
potable

Desarrollar un sistema de cobro dinamico. Eficiente y
accesible para la ciudadania.

Yi v Y  W|¥Y

Gestionar ante las autoridades correspondientes la autorizacién para
llevar a cabo la instalacion de las terminales en las oficinas del agua
potable.

Gestionar con diversos comercios locales,
el servicio de cobro de agua potable.

Mas bienestar

Acceso al suministro de agua
potable

Desarrollar un sistema de cobro dinamico. Eficiente y
accesible para la ciudadania.

Gestionar con las autoridades correspondientes la realizacion de
convenios con comerciantes locales, la prestacion del servicio de
cobro de agua potable.

Dar seguimiento a los usuarios morosos
para que se pongan al corriente en sus
pagos

Mas bienestar

Acceso al suministro de agua
potable

Desarrollar un sistema de cobro dindmico. Eficiente y
accesible para la ciudadania.

Actualizacién de padron de usuarios morosos.

Hacer la invitacion para que acudan a ponerse al corriente con sus
adeudos.

Da seguimiento
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Metas / Cronograma

2022 Cronograma Programado .
| e i AT MR Fechas de 'metas

B b Programada Alcanzada
Actividad  Responsable  Unidadde | Meta e e

medida al

Septiembre
Noviembre
Diciembre

Inicio ! fin

Area de
Adquisicion de medidores lecturistas y | MEDIDIOR 500
facturacion 500 100%

01/01/20022 | 28-02-2022

-Invitacion a los usuarios que tienen su
medidor dentro de su domicilio para que |,

lo coloquen en la parte de afuera para gftﬂ'fsias v | nvitacien
asi hacer una correcta medicion del facturacion
agua que consumen.

01/01/2022 | 31/12/2022

Invitacion A los usuarios que carecen de | pireccion,
medidor para que los adquieran a la facturacion y | Invitacion
brevedad posible. lecturistas 400 | 400 | 100%
Atencion a reportes de fugas (en domicilios, de | Area de Fugas
la linea general y lineas secundarias) fontaneria reparadas 1300 | 1300 | 100%

01-01-2022 | 31-12-2022

01-01-2022 | 31-12-2022

Area de pipas

Atencion a solicitudes de pipas y distribucion

Pipas surtidas

31-12-2022
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o Areade Contratos 01-01-2022 | 31-12-2022
elaeias JmEs e fontaneria nuevos 135 135 100%
Mantenimiento y rehabilitacion de lineas de Direccion, 01-01-2022 | 31-12-2022
distribucion de tomas domésticas, industriales y | Area de Mantenimientos
comerciales. fontaneria 800 800 100%
Perforacion de pozo 10 Direccion Direccion 1 1 100% e
Monitorear la calidad de agua que se extrae de 01-03-2022 | 31-12-2022
los pozos mediante la realizacion de estudios del | Direccion Estudio 4
agua programados 4 100%
Cloracion del agua que se distribuye en el L. : 01-01-2022 | 31-12-2022
sistema de agua potable Bitioten | | Ciaraaenss 365 365 100%
Instalacion de filtro de zeolita y carbon en el ol : 01-09-2022 | 30-09-2022
pozo 9 para evitar sedimentos Direccion Filtro 1 1 100%
Paseo ciclista para conmemorar el dia mundial | Cultura del 01-03-2022 |31-03-2022

Evento 5

del agua agua 1 1 100%
Concurso de dibujo para conmemorar el dia Cultura del Everifs 01-03-2022 | 31-03-2022
mundial del agua agua 1 1 100%

Platicas en escuelas primarias y kinder sobre el
cuidado del agua. Asi como de lo importante que | Cultura del
es hacer el pago en fiempo y forma del agua que | agua
consumen. 12 12 100%
Platicas de concientizacion en las comunidades
sobre la importancia de la cloracion y cuidado

01-03-2022 |31-12-2022
Escuelas

Culturadel | Comunidad 01-03-2022 | 31-12-2022

del agua e Vs 10 |10 |100%
Mejoramiento del sistema de facturacion del Direcciony | Actualizacion 01-09-2022 | 30-09-2022
sistema de agua potable facturacion | del sistema 1 1 100%
Gestionar la implementacion del pago por medio | Direccion Servicio de Oi-052022 | Sl-1adice
de tarjeta de crédito o debito SRt o
agua potable 1 1 100%
Gestionar con diversos comercios locales, el Convenio con 01-03-2022 | 31-12-
servicio de cobro de agua potable. Direccion comercios 20222
locales 4 4 100%

01-01-2022 | 31-12-2022

Dar seguimiento a los usuarios morosos para 2T Invitaciones de
que se pongan al corriente en sus pagos pago 540 540 100%
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3411 600.64
3531 1001.07
3551 221236.47
3751 5005.35
Observaciones

6}5;;0: José Alonso Rodriguez Floresa,
efe de Agua Potable y Aican{a‘\_ﬁ ado”
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\ DIREGCION DE ODRAS PUBLICAS
BUEHDS RESOLTADOS

0

Reviso:Rito Abraham Garcia Bertaud
Encargado de Obras Publicas

Aprobé: Arq. Manuel Alan Murillo Murillo
Presidente Municipal




