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Sombrerete,Zac. a 19 de febrero de 2019

Prof. RAMON GUSTAVO GARCIA TRIANA
JEFE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE.

Por medio de la presente y de la manera me dirijo a Usted para saludarlo aprovecho
para informarle de las actividades que se han estado realizando en el departamento
que represento correspondiente al mes de enero del 2019 son las siguientes.

1.- Atencion a los beneficiarios del programa de apoyo que acuden a esta oficina para
pedir informacién sobre los mismos y asesoria para el tramite y llenado de formatos
requeridos por el personal de Zacatecas, para realizar algiin cambio o ajuste de los
beneficiarios.

2.- Atencion e informacion a la ciudadania en general sobre los apoyos que se
manejan en los programas de prospera.

3.-Coordinacion con el personal estatal de prospera para difusion de fechas de
entrega de apoyos a las beneficiarias.

4.- Atencion a beneficiarias y poblacién en general sobre los programas de prospera
via telefénica. Cabe mencionar que diariamente se atiende en promedio de a 30 a 40

personas que acuden a estas oficinas mas de 15 a 20 via telefonica.

Sin mas por el momento me despido de deseandole lo mejor.
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